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Un fabricante de perforadoras coordina el servicio en campo con repuestos compatibles.
Servicios en campo pendientes

El coordinador de Servicio identifica qué atención necesita soportes, repuestos o revisión técnica.
Cada servicio conserva el equipo, su responsable y el plazo de respuesta al cliente.

Vista ilustrativa con datos simulados. Los nombres y registros son ejemplos.
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Un fabricante de perforadoras coordina el servicio en campo con repuestos compatibles.
Revisión técnica y respuesta

Servicio Técnico revisa la configuración y los repuestos antes de autorizar la atención.
El expediente conserva los soportes, la incompatibilidad identificada y la aprobación técnica requerida.

Vista ilustrativa con datos simulados. Los nombres y registros son ejemplos.
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