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Un fabricante de perforadoras coordina el servicio en campo con repuestos compatibles.

Servicios en campo pendientes

El coordinador de Servicio identifica qué atencion necesita soportes, repuestos o revision técnica.

Cada servicio conserva el equipo, su responsable y el plazo de respuesta al cliente.
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Servicios en campo pendientes Trabajo pendiente

4 Atencién en campo

Servicios en campo pendientes ® 4 CASDS Caso seleccionado

SWC=1488 - ATENCIGN EN CAMPO
Casos A SR . :

Perforadora FD-410-072 - Pérdida de

. resion reportada
Soportes , FD-410-072 - Pérdida de presion T Revision de Th = Vada & e
; r:nn‘-gurar:ién Inomas veda Los registros indican una atencion estandar. Una
modificacion previa del equipo vuelve incompatible un
Actividad companente del kit de servicio

FD-320-118 - Problema con manipulador de barras = Recoleccidn de
] soportes

Resultados Noah Bennett FALTAM SOPOATES Thomas Vega - Jefe de Serviclo

Técnico

Revisidn de configuracidn y

repuesios
FD-500-033 : Solicitud de kit Disponibilidad de

Aisha Coleman 15:10 SOPORTES COMPLETGS
repuestos

Respuesta al cliente - 13:45

FD-210-204 - Seguimiento del técnico Confirmacidn del

Jordan Lee
trabajo

Abrir expediente >

Vista ilustrativa con datos simulados. Los nombres y registros son ejemplos.
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Un fabricante de perforadoras coordina el servicio en campo con repuestos compatibles.

Revision técnica y respuesta

Servicio Técnico revisa la configuracion y los repuestos antes de autorizar la atencion.

El expediente conserva los soportes, la incompatibilidad identificada y la aprobacion técnica requerida.
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SWC=1488 - EXPEDIENTE

Perforadora FD-410-072 - Péerdida de presion reportada

Los reglstros indican una atencién estandar. Una modificacion previa del equipe vuelve incompatible un componente del kit de servicio. 80%

& EN REVISION

4 Atencién en campo

Casos Thomas Vega - Jefe de Servicio Técnico Revision de configuracidn y repuestos Respuesta al cliente - 13:45 Servicio en campo y repuestos
Soportes
Sapurtgs EL REGISTRO COMSERVA 5U FUEMTE Preparac]@nde]adeclslﬂn REQUIERE APROBACION
Actividad
Equipo instalado FO-410-072 - Configuracion Rewv F CONFIRMADD . Exthndar e soportes de servicio v4.3
Resultados

» Excalamisnto de trabajos con riesgo de segundsad

Registro de diagndstico Observaciones de pérdida de presidn

Utilizar la lista de materiales del kit modiflcado. Servicio Técnico debe revisar la condicion del blcque de
vélvulas antes del despacho.

Historial de Grdenes Maodificacidn del blogque de vélvuias COINCIDE

Aprobar la respuesta de servicio

uf. El sistema redne los

Kit de servicio Kit estandar - Un componente incompatible

Revisar docisian +

Sopartas reumnidos

Vista ilustrativa con datos simulados. Los nombres y registros son ejemplos.
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