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Caso y guia operativa

Un fabricante de defensa unifica la
revision de lotes retenidos.

Carric conectd MES, PLM, QMS y ERP para reunir los soportes de cada lote. El equipo de calidad
consulta el expediente y sigue la decision hasta confirmar su ejecucion.

Responsable

Cliente Operacion Sistemas
Fabricante del sector Revision de lotes MES, PLM, QMS y ERP Jefe de Calidad
defensa retenidos
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El problema operativo

El equipo de calidad reconstruia el
expediente de cada lote retenido.

El cliente opera tres plantas. MES registraba la orden y el
lote. PLM conservaba la hoja de ruta vigente. QMS

guardaba inspecciones y materiales. El ERP registraba la
fecha de entrega. La orden y la hoja de ruta

tenian revisiones distintas.

Una situacion recurrente

El equipo de calidad buscaba los registros y comprobaba

su vigencia. Después preparaba el expediente para su Produccioén retuvo el lote al encontrar la
jefe. Las actualizaciones en los sistemas se verificaban diferencia. También faltaba el soporte
por separado. de la inspeccién final. El equipo debia

completar el expediente antes de decidir
como continuar.

Como cambioé el trabajo

Antes Ahora
El equipo reunia los soportes en El equipo sigue la retencion hasta
cuatro sistemas. confirmar la accién.

Produccion retenia el lote El sistema reune los registros

Calidad buscaba los registros Los faltantes quedan visibles

El equipo revisaba los soportes El jefe de Calidad decide

Se comprobaban los cambios MES y ERP confirman el cambio
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El procedimiento conectado

Cada retencion vincula los soportes, la
decision y su ejecucion.

01 02

MES abre el El sistema reune
expediente. los soportes.

La orden, el lote, la La revision vigente, las
causa Yy el plazo inspecciones y la
quedan en una lista entrega quedan
comun. vinculadas al lote.

Responsabilidad y aprobacion

03 04

El jefe de Calidad Los sistemas
decide. confirman.
Autoriza la liberacion, MES y ERP responden
el reproceso, la a los cambios
retencion o el aprobados antes del
escalamiento. cierre.

El jefe de Calidad decide qué ocurre con el lote.

El expediente conserva quién aprobé la accion, cuando lo hizo y qué respondié cada sistema.

La funcion de cada sistema

MES Abre la retencion y confirma el
cambio de produccidn.

QMs Aporta inspecciones, materiales y
trazabilidad.
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PLM Aporta la revision vigente de la
hoja de ruta.

ERP Aporta la entrega y confirma el
cambio aprobado.
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Un fabricante de defensa unifica la revision de lotes retenidos.

Retenciones pendientes

Control de produccion identifica el lote, su responsable y el plazo de revision.

La lista muestra la causa, los soportes pendientes y el estado de cada retencion.

L ! NE Moah Bennett
carrlc. Tres plantas - Produccion, calidad y compromisos de entrega

SISTEMA OPERATIVOD

Asteron Advanced Aplicaciones [ Control de produgcidn Mis pendientes  Reswmnen lewision de decisiones Actividad 3 RETENCIGNES REQUIEREN ATENCISN
Components

Especialista de control de
producecion

Retenciones pendientes

Control de
L

produccion Retenciones pendientes

® 3 CASDS Caso seleccionado

Wo=2847 - CONTROL DE FRODUCCION

Ensamble de ducto compuesto - Lote

I 24-7B
Ensambile de ducto compuesto - Lote 24-78 T Conciliacion de

L R Maya Chen 3:1C LISTO PARE REVISTEN
Snpﬂ"les revisiones

Lz hoja de ruts de ejecucidn cita la revision C. PLM registra
8 revisidn O como vigente. Falta el soporte de la inspeccidn
v &l lote continda retenido.
Actividad
Firma pendiente antes de la inspeccion final = Revisién de hoja de

Amelia Hart FALTAM SOPORTES Maya Chen - Jafe de Calidad
ruta

Resultados
Conciliacidn de revisiones
Registro de ejecucion cita un plano reemplazado Conciliacién de liars Britr 25 ago - 14:45
revisiones % L

Listo para revisidn

Abrir expediente >

Vista ilustrativa con datos simulados. Los nombres y registros son ejemplos.
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Un fabricante de defensa unifica la revision de lotes retenidos.

Expediente y decision

El jefe de Calidad revisa los soportes antes de autorizar la accion sobre el lote.

La revisidon conserva los documentos, los faltantes y las confirmaciones de MES y ERP.

Maya Chen

- B
carrlc- Tres plantas - Produccion, calidad y compromisos de entrega : : Uil area MC

SISTEMA OPERATIVOD
Asteron Advanced Aplicaciones [ Conbrol de produccidn Mt pendisnies Fesiman Rewisidn de decisionas Sapories
Components

3 RETEWCIORES REQUIEREN ATENCISN
Jafe da Calidad
WO=284T7 - EXPEDIENTE

Ensamble de ducto compuesto - Lote 24-7B

’ Control de La hoja de ruta de ejecuclon cita la revision C. PLM registra la revision D como vigente. Falta el soporte de la inspeccion fimal y el lote continua retenido. 78%
produccion

@ LISTO PARA REVISION

Maya Chen - Jefe de Calidad Conciliacidon de revisiones 25 ago - 14:45 Revision de lotes retenidos

2 I
.-::lpl.’.\-"tt!n SHFGI'IES EL REGISTRO COMSERVA 50U FUENTE Preparaclénde]adeclslﬂn REQUIERE APROBACION

Actividad
Orden de produccion

Resultados razabifidad del lote

Hoja de ruta aprobada

Hoja de ruta de

ppOSitornio C DIFERENCTA 1 1 1 "
ejecucion 2 S Completar el soporte de la inspeccién y revisar la diferencia entre las hojas de ruta antes de decidir sobre el

lote.

Certificado de material
Revisar la accién sobre el lote

El jede de EL B , l& retencion o e escalamisnto. MES y ERP deber
Resultado de inspeccidn ;i 5 ) : i amiento
final i

Soporte de inspeccidn lepositon Do ndignie FALTHRNTE Ravinar docisién +

Compromiso de entrega ERP - Fecha

Eeterancia dentificada Decision die Calidad Confirmacion de sistemas

Vista ilustrativa con datos simulados. Los nombres y registros son ejemplos.
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El resultado operativo

Las tres plantas revisan las retenciones con
un procedimiento comun.

El expediente vincula los soportes con la decision del jefe de Calidad. Las respuestas de MES y ERP
permiten comprobar que los cambios se ejecutaron.

01

Los soportes quedan
reunidos.

El equipo consulta la version y
los registros que respaldan la
decision.

Una situacion en su operacion

02

Los responsables estan
definidos.

Control de produccion sigue los
pendientes. El jefe de Calidad
autoriza la accion.

03

Los sistemas confirman
el cierre.

MES y ERP responden antes de
cerrar el expediente del lote.

¢ Qué debe reunir su equipo antes de decidir sobre un lote

retenido?

01 ¢Qué evento abre la revision?

03  ;Quién autoriza la accion?

02 ;Donde estan los soportes?

04  ;Donde se confirma su ejecucion?

Compartan una retencion recurrente y los sistemas que consulta su

equipo.

Carric | Ingenieria de IA para operaciones criticas

Hablar con Carric
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